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Het is verbazingwekkend dat vol-

gens sommigen solidariteitsrege-

lingen zoals de AWBZ en de Wvg
kennelijk geen onderwerp hoeven te zijn van
objectivering. Nog onlangs pleitte columnist
Aad de Roo voor volledige terugkeer van het
subjectieve element in de indicatiestelling,
omdat de relatie tussen behandelaar en zorg-
vrager de beste garantie zou bieden dat be-
trokkene zorg op maat krijgt. Er spreekt een
miskenning uit van wat in het afgelopen de-
cennium gezamenlijk met maatschappelijke
organisaties in gang is gezet om de indicatie-
stelling ‘losser’ te maken van zorgaanbieders.
Dat streven kwam niet uit de lucht vallen,
maar werd ingegeven door de wens subjec-
tief bepaalde vaagheden in indicatiestelling
en wachtlijstbeheer tegen te gaan. De komst
van de Regionale Indicatie Organen (RIO's)
heeft daar alles mee te maken en het is ver-
heugend dat nu de resultaten bekend zijn van
een eerste, door de Algemene Rekenkamer
verricht onderzoek naar het functioneren van
de RIO’, waardoor kritiek op de RIOfs genu-
anceerd kan worden. Het onderzoeksrapport
‘Planning en indicatie AWBZ-voorzieningen'
voorziet daarom in een behoefte.
Volgens het Zorgindicatiebesluit wordt door
onafhankelijke, objectieve en integrale indica-
tiestelling het beste inzicht verkregen in de
feitelijk openstaande zorgvraag, zodat mid-
delen om schaarste te bestrijden gericht kun-
nen worden ingezet. De Rekenkamer doet
vooral uitspraken over de door de RIO’s aan
VWS aangeleverde informatie. Enerzijds
vraagt VWS om verkeerde informatie: het
aantal aanvragen in plaats van het aantal ge-
stelde indicaties; anderzijds leveren RIO’s verkeerde informatie aan: in
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naar schatting tien procent van de gevallen wordt verzwegen dat de

geindiceerde voorziening ‘second best’ is. Ook komt, aldus de Reken-
kamer, de aangereikte informatie niet op de goede plaats - te weten
de Zorgkantoren - terecht.

In een eerste reactie heeft staatssecretaris Vliegenthart met instem-
ming kennis genomen van de vaststelling van de Rekenkamer ‘dat de
invoering van de indicatiestelling-nieuwe-stijl goed is verlopen’. De
vraag is wat precies wordt bedoeld. De RIO's mogen dan in adminis-
tratieve zin betrekkelijk succesvol van start zijn gegaan, maar hun in-
houdelijk functioneren is vooralsnog niet onderzocht. De suggestie
van de Rekenkamer het toezicht op de RIO’s door de Inspectie voor de
Gezondheidszorg te laten uitvoeren is weinig doordacht. Er wordt
geen duidelijk onderscheid gemaakt tussen administratief en inhou-
delijk toezicht en bovendien is de vraag of de Inspectie, in de huidige
onrustige fase die zij doormaakt, taken erbij zou moeten krijgen.

De Rekenkamer had een beperkte opdracht, hoofdzakelijk gericht op
de informatievoorziening. Daarmee komen uitspraken over een ‘goed
verlopen’ invoering van de indicatiestelling-nieuwe-stijl wel in een
ander daglicht te staan. Naar mijn mening moet de indicatiestelling-
nieuwe-stijl in inhoudelijke zin nog ten volle uitkristalliseren. Een voor-
beeld is de onafhankelijkheid: in welke mate wordt er gemandateerd

‘Mandatering
frustreert integrale
indicatiestelling’
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en hoe ‘los’ staat het RIO van de zorgaanbie-
ders aan wie het mandaat is verleend? Be-
staan er behoorlijke mandaatafspraken waar-
in het RIO de bepalende partij is of worden
mandaten eenzijdig afgedwongen op straffe
beticht te worden van bureaucratie wanneer
het RIO haar eigen verantwoordelijkheid wil
nemen? Dit is wezenlijk omdat door manda-
tering van AWBZ-indicaties een integrale indi-
catiestelling van AWBZ-zorg en Wvg-voorzie-
ningen wordt gefrustreerd.

De Rekenkamer zet vraagtekens bij de finan-
ciéle onderbouwing van de RIO's. In dit ver-
band is van belang dat mandatering van
taken voor het RIO weliswaar goedkoper is,
maar op gespannen voet staat met een ge-
loofwaardige onafhankelijke en integrale
indicatiestelling. Gemeenten die voor een
dubbeltje op de eerste rang willen zitten, dra-
gen er toe bij dat de RIO’s hun werk niet goed
kunnen doen. Een krap bij kas zittend RIO zal
niet in staat zijn ondeugdelijke mandaatcon-
structies op te zeggen. Dit probleem speelt
overigens niet alleen in de AWBZ. Ook in de
Wvg-indicatiestelling is nodig dat gemeenten
indiceringstaken - met de daarbij benodigde
S middelen - overdragen aan de RIO'. Alleen
’ zo kan met gecombineerde AWBZ/Wvg-
dossiers daadwerkelijk integrale indicatiestel-
ling voor wonen, welzijn en zorg ontstaan.
Door de weigerachtige houding om de op
een nieuwe leest geschoeide indicatiestelling
con amore te aanvaarden, komt het nu nog
te vaak voor dat 6f teveel wordt gemanda-
teerd 6f zorgaanbieders in het voortraject
naar de feitelijke aanvraag hun personeel
direct met de indicatiestelling verband hou-
dende werkzaamheden laten doen. Terwijl het RIO daarvoor deskun-
digen in dienst heeft en juist voor die indicatiestelling in het leven is
geroepen! Gevolg: doublures, dubbele kosten en geen integrale indi-
catiestelling van AWBZ-zorg en Wvg-voorzieningen! Financiers zou-
den dit niet moeten toestaan.

Intussen wordt het bureaucratiemotief hier op een obscure manier ge-
bruikt om RIO’s, die hun wettelijke taak willen uitvoeren, de Zwarte
Piet toe te spelen. De werkwijze van de RIO's moet geen door geld-
gebrek weggemandateerde papieren onafhankelijkheid worden met
een gelijktijdig verlies van het beoogde, terecht geprezen, integrale
karakter van de indicatiestelling-nieuwe-stijl. Onlangs is een onder-
zoek van het Juliuscentrum voor Patiéntgebonden Onderzoek naar de
feitelijke werkwijze van de RIO’s aangekondigd. Wellicht dat de resul-
taten ons meer zullen zeggen over juist die inhoudelijke
aandachtspunten van de indicatiestelling-nieuwe-stijl

waarover de Rekenkamer zich, door een beperkte op-

dracht, niet heeft kunnen uitspreken.
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EEN PAAR JAREN OVER EENS. EN THUISHULP WOU ZE NIET. IK MOET GEEN VREEMDE WIJVEN IN MIJN HUIS.
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